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Влияние профессионально-важных качеств педагога-психолога 
на формирование эмпатии у подростков

Качества личности – сложные социально и биологически обусловленные структурные компоненты личности, вбирающие в себя психические процессы, свойства, образования, устойчивые состояния и предопределяющие устойчивое поведение личности в социальной и природной среде. Совокупность индивидуально-личностных особенностей человека определяет эффективную реализацию трудовых функций, обозначающим понятием профессионально-важные качества. Помимо знаний, умений и навыков педагога-психолога включаются профессионально-важные качества личности. 

Для формирования  эмпатии подростков педагог-психолог должен отвечать следующим профессионально-важным качествам:
- владеет целостным системным мышлением, обладает широким кругозором; способен к осмыслению жизненных явлений, к самостоятельному поиску истины, к критическому восприятию противоречивых идей;
- способен к системному действию в профессиональной ситуации, способен к анализу своей деятельности, самостоятельным действиям в условиях неопределенности; способен к проективной деятельности в профессиональной сфере;
- готов проявлять ответственность за выполняемую работу, способен самостоятельно и эффективно решать проблемы в области профессиональной деятельности;                                                                                                                 - владеет профессиональным языком, готов к позитивному взаимодействию и сотрудничеству с подростками, их родителями и педагогами;

- готов к постоянному профессиональному росту, приобретению новых знаний; - обладает устойчивым стремлением к самосовершенствованию (самопознанию, самоконтролю, самооценке, саморегуляции и саморазвитию), стремится к творческой самореализации;
-владеет умениями диагностики и готов при реализации профессиональных функций использовать результаты диагностики.

В процессе оценки профессионально-важных качеств педагога-психолога оказывающих влияние на формирование эмпатии у подростков, выявлены следующие основные компоненты: 
1. Эмоциональный, профессиональные качества - профессиональные знания (обладает глубокими, прочными и всесторонними знаниями, имеет целостное представление об их системе; профессиональные умения и навыки (обеспечивают выполнение практических задач профессионального характера на высоком уровне); способность к творческому применению профессионального опыта (способен адекватно оценивать сложные задачи в профессиональной области и находить конструктивные способы их решения в просветительской деятельности, диагностики, консультировании подростков, их родителей и педагогов, в коррекционно-развивающих занятиях).
2. Коммуникативный компонент: интегральные качества - работоспособен, трудолюбив; культура мышления и речи, развиты разносторонние культурные потребности из различных областей науки, техники, специальных областей знаний; культура работы с документами – аккуратен, внимателен к мелочам, уровень культуры работы высокий; внешняя культура – обладает хорошими навыками и умениями общего и профессионального этикета.

3. Когнитивный компонент: знание микротехник работы педагога-психолога, способность к накоплению и обновлению профессионального опыта (активно, целенаправленно, систематически и результативно работает над повышением профессиональных знаний, умений и навыков);

4. Мотивационный компонент: морально-психологические качества - гуманность (развито чувство уважительного отношения к человеку); способность к самооценке – развито способность оценивать свои действия и результаты деятельности; этика поведения – присущи гибкость в использовании стилей общения и поведения. 

5. Практический компонент системы профессионально-важных качеств педагога-психолога: организованность и  собранность в практической деятельности, ответственность и исполнительность, инициативность, самостоятельность решений и действий, способен к продуманным и решительным действиям; дисциплинированность – строго и точно соблюдает требования нормативных документов, регламентирующих профессиональную деятельность; справедливость и честность - постоянно стремится реализовать справедливые отношения в практической деятельности; способность адаптироваться к новым условиям; способен оказывать положительное влияние на подростков, их родителей и педагогов при формировании эмпатии.


Таким образом, учитываются субъективные и объективные профессионально-важные качества педагога-психолога, которые влияют на формирование  эмпатии у подростков. Постоянное совершенствование личной, общей и психологической подготовленности, овладение творческим инновационно – исследовательским стилем профессиональной деятельности педагога-психолога поможет при разработке задач и их осуществлению на практике при работе с подростками, их родителями и педагогами.
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