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Толерантность, как одна из профессионально-значимых способностей педагога-психолога.

Современный человек – это не только образованный человек, но и человек, обладающий чувством самоуважения и уважаемый окружающими. Поэтому важнейшей задачей является формирование у подрастающего поколения умения строить отношения в процессе взаимодействия с окружающими на основе сотрудничества и взаимопонимания, готовности принять других людей, их= взгляды, обычаи и привычки такими, какие они есть.

Существуют определённые требования к личностным и профессиональным качествам психолога. В различных литературных источниках авторами отмечаются необходимые в работе индивидуальные качества педагога-психолога. Это: целеустремлённость, ответственность, компетентность, коммуникативность, способность к рефлексии, внимательность, проницательность, объективность, эмпатия и любовь к людям.

В психолого-педагогическом контексте нет однозначного понимания толерантности, несмотря на довольно широкое распространение данного термина в социологии, педагогике и психологии. А.Асмолов считает, что это качество выражает три пересекающихся значения: устойчивость, терпимость и допустимое отклонение. Толерантность означает уважение, принятие и правильное понимание богатого многообразия наших форм самовыражения и способов проявления человеческой индивидуальности.

Важно разграничить понятия «толерантная» и «интолерантная» личность. «Интолерантная» личность характеризуется представлением о собственной исключительности, стремлением переносить ответственность на окружение, высокой тревожностью, потребностью в строгом порядке.

«Толерантная» личность готова к осознанным личностным действиям, направленным на достижение гуманистических отношений между людьми и группами людей, имеющими различное мировоззрение, разные ценностные ориентации, стереотипы поведения.

Толерантность не должна сводиться к ущемлению собственных интересов. Она является важным компонентом активной жизненной позиции зрелой личности, имеющей свои ценности и готовой, если потребуется, их защищать, но одновременно с уважением относящейся к позициям и ценностям других людей.

Следует формировать именно такое понимание толерантности, стремиться к тому, чтобы оно стало привычным в обыденном языке.

Сейчас мы с вами посмотрим, как проявляют себя люди, обладающие и не обладающие таким качеством, как толерантность. По следующим параметрам:

1. Знание самого себя. Толерантные люди больше знают о своих достоинствах и недостатках. Относясь критично к себе, они не стремятся во всех своих бедах обвинять окружающих.

Обнаружено, что у толерантной личности значительно больший разрыв между «Я-идеальным» (т.е., представлением о том, какой Я хотел стать) и «Я-реальным» (представлением о том, какой Я есть). У интолерантного человека «Я-идеальное» и «Я-реальное» практически совпадают.

Толерантные люди лучше знают самих себя, причём не только свои достоинства, но и недостатки, поэтому менее удовлетворены собой. В связи с этим потенциал для саморазвития у них выше. Интолерантный человек замечает у себя больше достоинств, чем недостатков, поэтому во всех проблемах чаще склонен обвинять окружающих.

2. Защищённость. Интолерантному человеку трудно жить в согласии, как с самим собой, так и с другими людьми. Он опасается своего социального окружения и даже себя, своих инстинктов. Над ним как бы нависает ощущение постоянной угрозы. Толерантный человек обычно чувствует себя в безопасности. Поэтому он не стремится защищаться от других людей и групп. Отсутствие угрозы или убеждённость, что с ней можно справиться – важное условие формирования толерантной личности.
3. Ответственность. Интолерантный человек считает, что происходящие события от него не зависят. Он не властен над судьбой. Он убеждён, например, что многие вещи объясняет астрология. Ему легче думать, что что-то совершается с ним, а не им. Толерантные люди, напротив, убеждены, что судьба зависит не от расположения звёзд, а от них самих.
Толерантные люди не перекладывают ответственность на других, они несут её сами. Интолерантные стремятся снять с себя ответственность за то, что происходит с ними и вокруг них. Эта особенность связана со стремлением во всём обвинять других, и лежит  в основе формирования предрассудков в отношении других групп – не я ненавижу и причиняю вред другим, это они ненавидят и причиняют мне вред.

4.        Потребность в определённости. Интолерантные личности делят мир на две части – чёрное и белое. Для них не существует полутонов, есть только два сорта людей – плохие и хорошие, только один правильный путь в жизни. Они делают акцент на различиях между «своей» и «чужой» группами. Они не могут относиться к чему-то нейтрально, всё происходящее либо одобряют, либо нет. Толерантный человек, напротив, признаёт мир в его многообразии и готов выслушать любую точку зрения.

5. Ориентация на себя – ориентация на других. Обнаружилось, что толерантная личность больше ориентирована на себя в работе, в фантазиях, творческом процессе, теоретических размышлениях. В проблемных ситуациях толерантные люди склонны винить себя, а не окружающих. Такие люди стремятся к личностной независимости больше, чем к принадлежности внешним институтам и авторитетам, так как им не нужно за кем-то прятаться.

Исследования показали, что стремление принадлежать к общественным институтам у интолерантных людей выражено значительно сильнее, чем у толерантных. Так, девушки с антисемитскими тенденциями более склонны объединяться в сестринства, более религиозны, более патриотичны. Многие исследования обнаруживают положительную связь между существованием у человека предрассудков и высоким «патриотизмом». 

6.        Приверженность к порядку. Обнаружено, что интолерантный человек чересчур большое значение придаёт чистоплотности, хорошим манерам, вежливости. Для него важно, чтобы во всём был порядок. Для толерантных людей эти качества не представляют такой большой ценности и отходят на второй план.
Интолерантный человек не только любит порядок вообще, он особенно любит социальный порядок. В своём стремлении принадлежать партии, национальности, группировке он находит безопасность и определённость, в которых он так нуждается. Эта принадлежность даёт ему защиту от постоянного беспокойства.

7. Способность к эмпатии. Способность к эмпатии определяется как социальная чувствительность, умение давать верные суждения о других людях. Что является основой эмпатических способностей, точно не определено. Возможно, это продукт благоприятной семейной атмосферы, развитых эстетических чувств, высоких социальных ценностей.

Интолерантный человек во время общения с другим оценивает своего партнёра подобно своим собственным убеждениям, т.е. они выглядели в их глазах более интолерантными, чем были на самом деле. Толерантные люди оказываются точнее в своих суждениях о людях. Они более адекватно оценивали как толерантных, так и интолерантных собеседников.

8. Чувство юмора. Чувство юмора и способность посмеяться над собой – важная черта толерантной личности. У того, кто может посмеяться над собой, меньше потребность чувствовать превосходство над другими.
9. Авторитаризм. Для интолерантной личности чрезвычайно важна общественная иерархия. Интолерантный человек, когда его просят назвать людей, которых он считает великими, то он наверняка назовёт имена лидеров, имевших власть и контроль над другими. В то время как для толерантного более свойственно называть артистов, учёных.
Интолерантную личность устраивает жизнь в упорядоченном, авторитарном обществе с сильной властью. Интолерантный человек считает, что внешняя дисциплина чрезвычайно важна. Толерантный человек предпочитает жить в свободном, демократическом обществе.

Таким образом, выделяется два пути развития личности: интолерантный и толерантный. Интолерантный путь характеризуется представлением о собственной исключительности, стремлением переносить ответственность на окружение, ощущением нависшей угрозы, потребностью в порядке, желанием сильной власти. Другой путь- путь человека свободного, хорошо знающего себя и поэтому признающего других. Хорошее отношение к себе сосуществует с положительным отношением к окружающим и доброжелательным отношением к миру.

И, напоследок, хотелось бы озвучить основные принципы обучения и воспитания подрастающего поколения в духе толерантности:

· воспитание в духе открытости и понимания другого народа;

· обучение пониманию необходимости отказа от насилия, использованию мирных средств для разрешения разногласий и конфликтов;

· прививание идей альтруизма и уважения к другим, солидарности и сопричастности.
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